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RESUMEN

La gestidn de microfinanzas en el Peru tiene gran relevancia para los sectores menos favorecidos y poco
priorizados por la gran banca que tradicionalmente no ha considerado a los sectores informales, que a
su vez han afrontado ciclos de crisis econdmicas del pais con creatividad y desarrollando actividades
mas alla de la evolucién y resultado de la actividad econémica del pais. Actualmente, la gran banca ha
encontrado un filén importante para la consecucién de réditos ingresando y copando este sector. Todas
las instituciones que aparecieron a finales de los 80s han abonado el terreno para que los grandes capi-
tales culminen liquidando el espiritu cooperativo, generando margenes de intermediacién financiera
que afecta la inclusién financiera de los sectores vulnerables. El objetivo es analizar las Microfinanzas en
el Perd por medio de la gestion de los créditos grupales evaluando los resultados de la eficiencia en la
gestion dentro de un contexto de crisis sanitaria y econdmica, bajo un andlisis cuantitativo de indicado-
res claves de las alcancias comunales del programa financiero EDAPROSPO en Huaycan. Con los resulta-
dos obtenidos se demuestra la eficiencia de los créditos grupales en el periodo 2013-2020. Desarrollar
microfinanzas alternativas hoy en dia, en un contexto de crisis para los sectores desfavorecidos de la
sociedad, es un reto de solidaridad y batalla contra los paradigmas del sistema financiero tradicional, y
este articulo pretende esbozar algunas ideas en pro de un mayor dinamismo de las microfinanzas en el
Peruy la inclusion financiera de los sectores mas vulnerables.

PALABRAS CLAVE: Financiacion, Microcrédito, Recursos financieros, Instituciones financieras, Préstamo.
ABSTRACT

The management of microfinance in Peru is highly relevant for the less favored sectors and little prioriti-
zed by the large banks that traditionally have not considered the informal sectors, which in turn have
faced cycles of economic crises in the country with creativity and developing activities more beyond the
evolution and result of the country's economic activity. Currently, the big bank has found an important
vein to achieve revenue by entering and taking over this sector.

'Del Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) para optar el Titulo Profesional de Economista por Jonathan Stevens Estrada Estrada (Estrada,
2020). Facultad de Ciencias Econémicas (FCE), Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). Lima, Perd.
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All the institutions that appeared in the late 1980s have paved the way for big
capital to end up liquidating the cooperative spirit, generating financial inter-
mediation margins that affect the financial inclusion of vulnerable sectors. The
objective is to analyze Microfinance in Peru through the management of group
credits, evaluating the results of efficiency in management within a context of
health and economic crisis, under a quantitative analysis of key indicators of the
communal piggy banks of the program. financial institution EDAPROSPO in
Huaycan. With the results obtained, the efficiency of group loans in the
2013-2020 period is demonstrated. Developing alternative microfinance today,
in a context of crisis for disadvantaged sectors of society, is a challenge of solida-
rity and battle against the paradigms of the traditional financial system, and this
article aims to outline some ideas in favor of greater dynamism of microfinance.
microfinance in Peru and the financial inclusion of the most vulnerable sectors.

KEYWORDS: Financing, Microcredit, Financial resources, Financial institutions,
Loans.

1
INTRODUCCION

I_a concentracion de créditos en el formato de préstamos individuales durante
la pandemia ha demostrado que el gran capital ha administrado con fiereza y
astucia todas las herramientas disponibles para no perder, como son reprogra-
maciones y refinanciamientos intempestivos y sin previo aviso, ventas de carte-
ras castigadas a sus propias empresas cobradoras, aplicacion a fondos publicos
con Reactiva Perd y otros procedimientos técnicos que les han permitido
sortear con relativa eficacia el temporal critico que han enfrentado los micro y
pequefos empresarios. Sin embargo, nunca se brindé apoyo con extornos de
moras 0 condonaciones por excepcion, pues la l6gica del mercado va en contra
de estos ultimos enunciados. Ante ello, las microfinanzas alternativas son un
reducto de microempresarios en busqueda de financiamientos o alternativas de
reactivaciéon acorde a su tamano, liderazgo y toma de decisién segun su com-
promiso y congruencia personal ademas de empresarial (Quijano Garcia y
Magana Medina, 2021); con el ofrecimiento del microcrédito como innovacién
financiera para incrementar la eficiencia del sistema financiero reduciendo la
brecha de penetracion financiera en la economia (Londono-Bedoya et al., 2021),
sumandose los ahorros, remesas, pagos y seguros (Villamizar y Ducén, 2018).
Aun asi, la falta de fondos, débiles estructuras de apalancamiento y la concen-
tracion del mercado, jugaron como contrincantes ante un escenario adverso y
puntiagudo.

A pesar de dicho escenario, las microfinanzas alternativas han resistido el tem-
poral con una légica colectiva o de créditos de garantia grupal, para hacer frente
a la crisis, con metodologias, instrumentos y herramientas que disminuyen el
efecto de informacién asimétrica en este tipo de operaciones (Cardenas et al.,
2015). Mejorando el ingreso de los participantes, empoderando y restaurando la
autoestima individual y familiar de los beneficiarios (Sikivahan y Ponniah, 2018)
que contribuye con el bienestar y desarrollo de habilidades de los segmentos
mas vulnerables de la sociedad en tiempos de crisis, especialmente en el caso
del emprendimiento femenino. Desde aqui, se exponen las evidencias de este
desempeno con una critica al sistema crediticio tradicional. Considerando que
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la falta de acceso al crédito afecta a las unidades empresariales limitando su
productividad, competencia y crecimiento econémico y financiero (Presbitero
y Rabellotti, 2016).

Las organizaciones que proporcionan los microcréditos requieren de un cono-
cimiento amplio de la realidad del mercado de las microfinanzas, especifica-
mente de la poblacién a la cual se dirigen identificando su diversidad de nece-
sidades y realidades (Tauro et al. 2021). De modo que se logre ofrecer un
producto financiero a medida y establecer estrategias para garantizar su recu-
peracion y reducir la tasa de morosidad y cartera pesada. En beneficio de la
continuidad del sistema de microfinanzas y mayor escalamiento del mercado
que considera a individuos considerados pobres y en situaciéon de informali-
dad.

Actualmente, el desarrollo de las Tecnologias de la informacion, el desarrollo de
la tecnologia digital, el uso masivo del internet y redes sociales ha generado
abundante informaciéon que es utilizada para analizar comportamientos y
predecir patrones de cumplimiento de pago y andlisis de riesgos, generando
un amplio debate del futuro del negocio de intermediacién financiera, la incer-
tidumbre de su sostenibilidad y cambio de la cultura financiera (Palomo Zurdo
et al., 2018). Previniendo y mitigando el riesgo de que los microcréditos incu-
rran en atraso (Seijas et al., 2017) y morosidad que finalmente encarece innece-
sariamente el servicio financiero y genera sobrecostos. Por ello se utilizan
diversas metodologias y herramientas para la evaluacién, seguimiento y
control de los clientes, en beneficio del sistema de microfinanzas en general.
En el presente articulo se realiza un andlisis de las microfinanzas en Perud y su
aplicaciéon desde una perspectiva diferente, con un enfoque alternativo, vincu-
lado a los créditos grupales o alcancias comunales, teniendo en cuenta el resul-
tado del programa financiero del Equipo de Educacién y Autogestion Social de
la ONG EDAPROSPO en Huaycan (Estrada, 2020). Asimismo, tal como se mues-
tra en la Figura 1, se pretende demostrar su eficiencia en un escenario de pan-
demia nacional con dificultades econémicas, sociales y de salud, considerando
la experiencia en el periodo 2013-2020 (Estrada, 2020), con énfasis en la
gestion de resultados y variables de eficiencia durante la cuarentena y post
cuarentena en un escenario de pandemia y reactivacion econémica. Siendo
viable en un futuro cercano que la banca comercial enfoque su interés en el
mercado excluido de los menos favorecidos visualizando una oportunidad de
negocio en un escenario post pandemia (Cardenas et al., 2015).

Figura 1
Trazabilidad y alcance de la investigacién
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2
REVISION LITERARIA

Aracilet al (2021) como resultado de la revisién de la literatura que realizan
sobre la banca sostenible, resaltan que este concepto va mas alla de su contri-
bucion a la sostenibilidad y al medioambiente. Se rescata la necesidad de
trabajar tres ejes vitales como son los fundamentos éticos, los productos
sostenibles y el caso de negocio, que permitan que el negocio bancario y
financiero participe en la construcciéon de una nueva sociedad de la mano con
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). De este modo, la postura ética de
los bancos y entidades crediticias parte de los productos que ofrece a la socie-
dad que actualmente presenta situaciones de desigualdad y exclusion, asi
como pobreza y limitaciones econémicas. Por lo cual, se hace necesario brin-
dar soluciones financieras para el segmento de clientes de bajos ingresos
considerando novedosas y creativas metodologias, procesos e instrumentales
que permitan contribuir con el bien comun desde el sector bancario y crediti-
cio.

Ortega-Rubio et al (2020) sefalan que el contexto y efectos del COVID-19
producidos en la sociedad mexicana, abren una gran oportunidad de investi-
gacion y transferencia social del conocimiento por su impacto disruptivo y la
necesidad de salir de la contingencia global que ha provocado. Lo cual resulta
vélido para la realidad peruana, con el fin de explicar los fenémenos produci-
dos durante los periodos de cuarentena que afectan los ingresos de la pobla-
cién y genera incertidumbre sobre la nueva normalidad. En el campo finan-
ciero y crediticio, se presentan nuevos retos sobre todo en el segmento de
clientes de menores ingresos para establecer metodologias adecuadas que
eviten un aumento de la morosidad.

Khan et al (2021) del estudio que realizan sobre la estructura de las institucio-
nes microfinancieras (IMF) en la economia india resaltan la necesidad de brin-
dar servicios microfinancieros a los pobres. Proponen buscar el soporte de
nuevas tecnologias financieras que permitan la reduccion de costos de tran-
saccion y tiempo de servicio. En este sentido, es necesario promover el apoyo
regulatorio y laimplementacion de politicas publicas que permitan democra-
tizar el crédito y mejorar el nivel de penetracién de los servicios financieros y
de créditos. Tales medidas tienen como objetivo contribuir con el alivio de la
pobreza, impulsan el emprendimiento y generan prosperidad econdmica a
los segmentos mas vulnerables de la poblacion. A su vez, también resaltan el
interés de futuras investigaciones en investigar el impacto de la pandemia del
COVID-19 en el nivel del desempenio de las IMF.

Chipana (2022) afirma que la inclusion financiera y las oportunidades para
reducir la vulnerabilidad de los hogares de menores ingresos y la desigualdad,
es una realidad observandose impactos positivos que se han generado, en
especial en el empoderamiento de las mujeres, el mayor acceso a mecanis-
mos de ahorro y pagos, y el impulso a la inversion productiva creando activi-
dades comerciales por cuenta propia, los cuales aumentan la capacidad de los
hogares para tomar decisiones apropiadas, el consumo y el bienestar. Asimis-
Mo, no se reporta situaciones de sobreendeudamiento o niveles elevados de
mora, lo cual refleja que los impactos negativos de la inclusion financiera en
Bolivia son escasos.

000909090V
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3
MATERIALES y METODOS

Se realiza una investigacién descriptiva y explicativa con un analisis cuantitati-
vo de indicadores de gestidn con series temporales, considerando un método
analitico inductivo-deductivo. Se obtienen datos sobre la ejecucién del progra-
ma Alcancias Comunales, sus componentes, alcance y gastos de los informes
anuales de AGENCIA EDAPROSPO — HUAYCAN, de los periodos 2013 al 2020.
Estos datos proporcionan informacién financiera sobre el alcance y la escala
anual del programa, incluyendo el nimero de colocaciones y los indices de
gestion financiera de la cartera de cliente y la movilizacion del capital. Asimis-
mo, se suma el esbozo de un modelo de dispersion con variables de calidad de
cartera. En la Tabla 1, se presenta la Matriz de investigaciéon que se desarrolla
respecto del programa financiero EDAPROSPO en Huaycan del periodo 2013 a
2020.
Tabla 1

Matriz de investigacir.‘:n
General (G) Espacifico (E)

PG: ;Cuél es ¢l impacto de la composicidn del saldo de  PE: iCuél &5 el impacty de los efectos
cariara basado en una praponderancia del producto Alcancia  econdmicos dal COVID-19 en el nivel da
Comunal sobre ks indicadores de calidad de carlera como morosidad — del  programa  financiern
bajos niveles de morosidad ded programa financiere EDAPROSPO en Hugycan?

EDAPROSPO en Heaycan ded periodo 2013 a 20207

Problema
(e

Objetivo OG: Dalerminar el impaclo de la composicion del saldo de&  OE: Analizar el impaclo de los efactes
carfera del producto Alcancia Comunal sobee los indicadores  econdmicos del COVID-19 en los niveles de

(©) e calidad de cariera con bajos niveles de morpsidad morosidad,
H1: Exsle una comelacion sgnibcalva posiliva entre k8 H2: Exsle un mpacto sgnibcalvo posdnmo de
Hipdtesis composicion de cariera de créditos solidanios v el los efectos econdmicos del COVID-19
H) compartamiento de cabdad del saldo de carara en los nveles de morosdad del
producto Alcancia Comunal.

En la Figura 2, se muestran las variables de investigacidn y las dos hipotesis causa-
les de la investigacion. La importancia de este estudio consiste en el aporte que
representa el determinar la relacién que existe entre la variable independiente:
Composicion de cartera de créditos solidarios (CC_CS), la variable mediadora:
Efectos econémicos del COVID-19 (EE_COVID) y la variable dependiente: Calidad
del saldo de cartera (C_SC). Desarrollandose la siguiente ecuacién:

Figura 2
Variables de la investigacion

Efectos econdmicos del
COVID-19

H2

Composicion de cartera " Calidad del saldo de cart
de créditos solidarios H1 p edliua 58 cartera

Nota. Relaciones entre las variables de investigacion, considerando la variable independiente
moderadora de Efectos econémicos del COVID-19
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4
RESULTADOS

Impacto ALCOM en la calidad de la gestién crediticia

Como se puede apreciar, en laTabla 2, en el 2013 se presentan resultados de
gestion bastante cuestionables y poco eficientes. Respecto del nivel de
calidad de cartera, el indice de mora (IM) alcanza el 8.26%, con un indice de
composicidon de cartera del producto de Alcancia Comunal (ICC) de 78.42%.
De este modo, al analizar la evolucion del indice de composicién de cartera,
se aprecia en la Figura 3 que en la medida que el producto Alcancia Comunal
(ALCOM) tuvo mayor injerencia en el saldo de Cartera Total los resultados de
morosidad han tendido a la baja y se han mantenido a partir del 2015, por
debajo del 3% que es la calificacién eficiente que maneja la Superintenden-
cia de Bancay Seguros.

Tabla 2
Indicadores de Gestidn de la Cartera de Microcréditos, 2013-2019

Indicador 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ELTI:EEMH 937256 1113730 1245092 1663872 1687763 1752737 1917247
CA = Cartera
ALCOM (S
ICC=1.
Composicidn  0.7842 (.8356 0.8965 0.9147 0.9256 0.9430 (0.8596
Cartera
CE = Cartera
expuesta (S/) 77482 45231 32654 28909 16501 &7 18121

IM = 1. Mora 0.0826 0.0406 0.0262 0.0174 0.0098 0.0033 0.0095

735232 830633 1116225 1521943 1562193 1652870 1724844

Nota.ICC=(CA/CT),IM=(CE/CT).
Datos tomados de Estrada (2020).

Figura 3
Evolucién de indicadores de composicion (ICC) y mora (IM)
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Nota. Programa financiero EDAPROSPO en Huaycan. Fuente: Estrada (2020).
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También, se puede visualizar el grafico de dispersién de la composicién de
cartera que reafirma lo sefalado. Similar sucede con la tendencia a disminuir de
la morosidad. En este caso, se puede establecer una correlacién significativa
entre el indice de composicién de cartera con una alta composicién del produc-
to de Alcancia Comunal (ALCOM) en el saldo de cartera y el indice de mora que
a menor magnitud denota la mejor calidad de la cartera. De este modo, se tiene
como resultado que por cada sol invertido en créditos bajo la metodologia del
producto de Alcancias Comunales, es posible esperar una reduccion de la
morosidad de S/. 0.4728. Segun se muestra en la Figura 4.

Figura 4
Diagramas de dispersion y relacién ICC - IM

100.00%
90.00% &—89-65% o—ora7n O 925e%n B 930N o oo o6x
80.00% """.-"3.'.‘2:-'::
70.00%
60.00%
50.00%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

R* =0.9752 Icc

® B.26%

4.00% ®* $.06% R* = 0.9689 IM

1.00% : _ & 0.98% % 0.95%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

9.00%
8.00% ® 8.26%

7.00%
¥y =-0.4728x + 0.4457

6.00% R® =0.9275

5.00%

ICC

4.00% ® 43.06% M

® 2.62%

T e 1.74%

1.009% ® 0.95%% 0.98%
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Nota. Programa financiero EDAPROSPO en Huaycan.
Fuente: Estrada (2020).
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En consecuencia, se comprueba la hipotesis 1 (H1) que si existe una correla-
cion positiva significativa entre la composicion de cartera de créditos solida-
rios y el comportamiento de calidad del saldo de cartera, considerando que
el indice de morosidad de microcréditos disminuye. Es decir, a medida que
crece la participacion del programa de ALCOM la calidad del saldo de cartera
mejora debido a que el indice de morosidad disminuye.

Impacto del contexto COVID-19 en la gestidn crediticia

Actualmente, es necesario analizar la realidad crediticia a la luz de los efectos
que el COVID-19 ha producido en la economia peruana. Asi cdmo, compren-
der la forma en que afecta el comportamiento financiero de los clientes con
menores ingresos. Asimismo, comprender cudl es el impacto en la calidad de
la gestidn. Por ello, se requiere la puesta en practica de competencias aplica-
bles al comportamiento econémico con un enfoque humanista y experimen-
tal para anticipar cambios en la solucién de los problemas econémicos (Hai-
runisya, 2020). La gestién de microcréditos de la Agencia Huaycan -
EDAPROSPO también se ha visto afectada, tal como se muestra en la Tabla 3
que presenta los principales indicadores a nivel de saldo de cartera y a nivel
de morosidad, considerando el capital en riesgo con un retraso mayor a 30

dias.

Tabla 3
2020: Indicadores de Gestion de la Cartera de Microcréditos

Indicador ~ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre

2020

SC = Saldo de
Cartera () 1213671 1109318 1003801 950268 996968 1027599 914984 1185623
CR = Capital

en Riesgo (S)) 19524 72513 116920 90365 51134 35074 32136 28540

IMM=1.Mora 00161 00654 01165 00951 00512 00341 00351  0.0241
mes

Nota. Programa financiero EDAPROSPO en Huaycan. Datos tomados de Estrada (2020).

Se puede observar que, desde el inicio del decreto de la cuarentena del 15 de
marzo del 2020, se produce una disminucion del saldo de cartera, debido a
que las colocaciones han sido ralentizadas. Asimismo, en la Figura 5 se mues-
tra que el capital en riesgo mayor a 30 dias, que conceptualmente correspon-
den a créditos retrasados, presenta una curva con evolucién ascendente
hasta el mes de mayo, siendo el crecimiento desmesurado hasta el 499%, de
S/.19,524aS/.116,920, con un aumento neto de S/. 97,396. Como es obvio,
esto se vincula directamente a las drasticas medidas de cuarentena por
distanciamiento social y paralizacién de la actividad econdémica en distintos
rubros ligados a las actividades de comercio y servicio que realizan los clien-
tes de la institucion.

000909090V
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Figura 5
Evolucion de los indicadores mensuales de gestion 2020
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Nota. SC = Saldo de Cartera (S/), CR = Capital en Riesgo (S/), IMM = indice de Mora

mensual. Programa financiero EDAPROSPO en Huaycan.

Fuente: Estrada (2020).
Sin embargo, a partir de junio que comienza la apertura de algunas activida-
desy seinicia la fase 2 de la reactivacién econdmica, se aprecia que se produ-
ce una disminucion sostenida del capital en riesgo. En este periodo, no se
realizan reprogramaciones ni refinanciamientos significativos, que apenas
llegan al 5%, como resultado de la responsabilidad y espiritu de garantia
solidaria. Esto contribuye a que los indicadores de eficiencia resalten el nivel
de calidad de la cartera. Por otro lado, a nivel de saldo de cartera se estable-
cen renovaciones de crédito por medio de reevaluaciones especificas con la
finalidad que el saldo de cartera no se vea afectado. De este modo, a octubre
la reduccion solo es del 2.33% con respecto a marzo del 2020.
Por lo tanto, se comprueba la hipétesis 2 (H2) que existe un impacto significa-
tivo positivo de los efectos econdmicos del COVID-19 en los niveles de moro-
sidad del producto Alcancia Comunal. Se observa que durante el inicio de la
crisis sanitaria en los meses de marzo a octubre el saldo de cartera presenta
un comportamiento heterogéneo y a medida que empieza la fase de reacti-
vacion de la economia empieza a recuperarse. Sin embargo, este impacto
puede ser revertido en el contexto del crédito solidario con el apoyo de los
involucrados.
Por otro lado, es importante resaltar que el indice de mora tiende a disminuir
cuando se eleva el saldo de cartera. Este efecto también se observa en la
Figura 6 con el analisis de los indicadores de gestion de la cartera de créditos
anualizado, lo cual permite afirmar que existe un impacto significativo en los
niveles de morosidad.
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Figura 6
Evolucion de la Morosidad e indice 2013-2019
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Nota. Programa financiero EDAPROSPO en Huaycén.
Datos tomados de Estrada (2020).

S5
DISCUSION

Considerando que el origen del microcrédito esta en el financiamiento
del emprendimiento realizado por mujeres en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad econdmica, a quienes no se exige garantia real. Es necesario
implementar estrategias para reducir la morosidad mejorando la eficiencia
en la gestion y uso de los recursos financieros de las instituciones microfi-
nancieras (IMF) preservando el capital de los ahorristas (Gémez et al.,, 2019).
Sin embargo, considerando su naturaleza financiera con responsabilidad
social también es preciso alcanzar un equilibrio entre su desempefio finan-
ciero y social (Balammal, 2019), trabajando nuevos indicadores de desem-
peno dentro de una perspectiva innovadora, solidaria y sostenible.

El acercamiento de las microfinanzas con los emprendimientos realizados
por mujeres contribuye con el empoderamiento femenino, aliviando la
economia familiar en tiempos de crisis. El acompanamiento mediante talle-
res sobre procesos productivos, programas de fidelizacién y reconocimien-
to del trabajo mejora la calidad del servicio al cliente (Estrada, 2020). Asimis-
mo, la educacion financiera mejora la inclusiéon financiera de las mujeres
(Mishra, 2021).

El empoderar a las mujeres contribuye al desarrollo socioeconémico, obser-
vandose impactos positivos que se han generado, con mayor acceso a
mecanismos de ahorro y pagos, y el impulso a la inversién productiva
creando actividades comerciales por cuenta propia, los cuales aumentan la
capacidad de los hogares para tomar decisiones apropiadas sobre su
consumo y mejorando su bienestar y no se reporta situaciones de sobreen-
deudamiento o niveles elevados de mora (Chipana, 2022). La inclusidon
financiera en el género femenino contribuye de forma significativa al creci-
miento de su bienestar familiar y generando nuevos espacios productivos.
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Considerando la importancia de las microfinanzas para superar limitaciones de
acceso al financiamiento, el Estado debe fortalecer el rol del microcrédito como
herramienta que permite reducir brechas de desigualdad y mejorar las condi-
ciones de vida. Con un enfoque integral que logre preservar el espiritu solidario
mas alld de un afan rentista que lo aleja de los objetivos de aliviar la pobreza,
promover bienestar econédmico (Sett, 2020) y que permita su sostenibilidad en
el largo plazo (Virviescas et al., 2019). Que contribuya a orientar los recursos
hacia la recuperaciéon econémica en tiempos post COVID-19.

6
CONCLUSION

EI presente estudio resalta la importancia de la tecnologia de Alcancias
Comunales dirigida a las actividades de comercio y servicios que cubren la
necesidad de capital de trabajo, desde el ambito de instituciones financie-
ras y crediticias no reguladas.

Por ello, una mayor composicién de cartera basada en créditos solidarios
como ALCOM con la existencia de garantias solidarias supone una mejora
del indice de morosidad y por tanto de los indicadores de calidad de carte-
ra en la gestion de créditos microfinancieros.

Se resalta que el programa financiero viene mostrando los mejores indica-
dores de calidad de cartera, como resultado de una gestién focalizada en
el nimero de créditos antes que en el monto en unidades monetarias de
los mismos. Por lo cual, cobra relevancia debido a su aporte importante en
los ingresos financieros del programa.

Por ultimo, el impacto de los efectos del COVID-19 afecta la economia, los
ingresos y comportamiento financiero afectando los niveles de morosidad.
Sin embargo, esta situacion es contrarrestada en el contexto del crédito
solidario con la participacion de los involucrados. En este contexto, se
abren nuevas lineas de investigacion que permitan la mejora continua de
la gestion de las microfinanzas en tiempos de post pandemia con la deno-
minada nueva normalidad, y los retos que representa.
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